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Gorzéw WIkp. 18 maja 2018r.

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
Warsztat Ustug Technicznych TYNFOWICZ Sp. z o.0.

Jakie dane przetwarzamy?
Warsztat Ustug Technicznych TYNFOWICZ Sp. z 0.0. w Swietle przepisow jest Administratorem Panstwa danych osobowych.
To oznacza, ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposdb bezpieczny, zgodny z umowa oraz obowigzujgcymi przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Pannstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy zlecenia oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy w nastepujgcych

celach:

1) zawarcia i realizacji taczacej nas umowy naprawy pojazdu, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug — przez czas
trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO);

2) wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych np.:

a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,

b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami,

c) zapewnienie bezpiecznego obrotu kartami ptatniczymi,

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkdéw prawnych bedziemy korzystaé:

d) przez czas wykonywania obowigzkdw, np.: wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c) RODO),

e) przez czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np.: podatkowe (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢)
RODO) lub

f) przez czas, w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku wobec urzedéw panstwowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO);

3) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania umowy - (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO), a
nastepnie przez okres, po ktérym przedawniajg sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas
roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdw — przez czas trwania takich postepowan (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f)
RODO);

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z umowy innemu
podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajagce z umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f)
RODO);

5) marketingu bezposredniego — przez czas trwania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO);

6) tworzenia zestawien, analiz i statystyk — na nasze wewnetrzne potrzeby; obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie,
planowanie rozwoju ustug, tworzenie modeli statystycznych (np.: dotyczacych ochrony przychodéw) — przez czas trwania
umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktdérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO);

7) wsparcia obstugi — poprzez informowanie o utrudnieniach i usterkach pojazdu, wykrywania ewentualnych zagrozen,
eliminowania potencjalnych zdarzen w wyniku uzytkowania pojazdu i wykonywanych napraw.

Ktére dane nalezy nam podac?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych do zlecenia warsztatowego. Jesli ich Panstwo nie podadzg -
nie bedziemy mogli wykona¢ umowy/zrealizowa¢ zamowienia. Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére wptyng
na wykonanie umowy w szerszym zakresie — ich podanie jest dobrowolne.

W trakcie trwania umowy — w zwigzku z przynaleznoscig do autoryzowanych sieci serwisowych — mozemy wchodzi¢ w
posiadanie innych Panstwa danych. Pojawienie sie ich u nas jest konsekwencjg dziatania naszych ustug, z ktérych Panstwo
korzystaja.



Komu przekazujemy Panstwa dane
Panstwa dane przekazujemy:
1) podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu:
- partnerom sieci autoryzowanej,
- towarzystwom ubezpieczeniowym przy naprawach powypadkowych,
- dostawcom towardw przy reklamacjach,
- podmiotom, ktdrzy swiadczg nam ustugi windykacyjne, pomocy prawnej i podatkowej,
- podmiotom, ktorzy przeprowadzajg audyty w zakresie jakosci $wiadczonych przez nas ustug
dziatajgcych na nasze zlecenie badz za naszg zgodg;
2) innym administratorom danych przetwarzajacych dane we wtasnym zakresie:
- podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,
- podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢ ptatniczg (banki),
- podmiotom wspdtpracujagcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych czy informatycznych —
w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych.

Dane z innych Zrédet

Jesli rozliczamy sie za posrednictwem np.: banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym z jakiego
konta, w jakiej instytucji dokonali Paristwo zaptfaty. Dane te bedziemy przetwarzaé¢ w celu rozliczen, a w razie potrzeby takze w
celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie umowy), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczer oraz w celach
tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
Panstwa danych nie przekazujemy poza EOG.

Przystugujace Panstwu uprawnienia

Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:

1) sprostowanie (poprawienie) danych;

2) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie;

3) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych);

4) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych danych oraz o kopie danych);

5) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa ( w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw mogg Panstwo skorzystaé, sktadajgc wniosek w naszej siedzibie. Mozna réwniez przesta¢ wniosek droga
korespondencyjng, jednak aby mie¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia takiego wniosku, mozemy poprosi¢ o
podanie dodatkowych informacji pozwalajacych nam Panstwa uwierzytelnié.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepisow prawa. To, z ktérego
uprawnienia mogga Panstwo skorzystac, zaleze¢ bedzie od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz
od celu ich przetwarzania.

Prawo sprzeciwu
Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego przez podmioty nalezgce do sieci SCANIA.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez naszg firme Paristwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego
lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy poprosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby
wykorzystania Panstwa danych. Taka zgoda moze umozliwiaé np.: udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich
akcji promocyjnych lub automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Panstwa zadanie. Udzielong nam zgode
mogg Panstwo w kazdej chwili wycofac (nie bedzie to wptywac na zgodnos$¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed
cofnieciem takiej zgody).

Skarga

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Generalnego Inspektora Danych Osobowych, a po 25 maja 2018r do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panistwa danych osobowych narusza przepisy ustawy o
ochronie danych osobowych, a po 25 maja 2018r. przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO).

Kontakt i informacje
Warsztat Ustug Technicznych TYNFOWICZ Sp. z 0.0. 66-400 Gorzéw WIkp., ul. Sybirakéw 42
Mail: gorzow@scania.pl



